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INSTITUTIONNEL

BEIGE OFFICE DE TOURISME

Pour limpression

C:10
M:20
J:35

N:5

pantone 467

L —

2 Hex color #ddc093

147 Click the labels to copy the value to the clipboard

221, 192, 147

Hex color #ddc093 to Pantone

Pantone colors most similar to this

Pantone Solid Coated 467 C Pantone Solid Uncoated 467 U
m Pantene Solid Coated 467 C m Pantene Solid Uncoated 467 U

Pantone Pastels Neons Coated 9161 C

m Pantone Pastels Neons Coated 9161 C

m Pantone Metallic 8363 C

Hex color #ddc093 to RAL

RAL colour most similar to this

RAL 1814 Colour



INSTITUTIONNEL

LOGOTYPE

COTE d'AZUR

FRANCE

Utilisation sur Communication Tourisme Institutionnel uniquement.
Le logotype ne peut étre modifié.
Il est utilisé tel quel sur tous les support de communication.

COTE d'AZUR

FERANCE

Le logotype est utilisé sur fond blanc. Il a une zone de protection, un blanc tournant,
égal a la hauteur des lettres montantes de « cote d'azur » ;

Les éléments avoisinants n’entrent pas dans cette zone.

On laisse au minimum cet espace de respiration.

Exception lors de composition de titre (cf. questionnaire de satisfaction)

VARIANTES POSSIBLES

En monochrome :

OUGINS

COTE d'’AZUR

FRANCE

Sur Fond Noir ou Foncé :

OUGINS

COTE d'AZUR

FRANCE

Sur Fond Clair :

MQUGINS #

COTE D'AZUR OTE d'AZUR

FRANCE FRANCE
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INSTITUTIONNEL

SIGNATURE MAIL

Simona Demanche
Référente Qualité

OFFICE DE TOURISME DE MOUGINS

Tél: 433 (04 92 82 50 27

Fa: 433 (D)4 82 92 36 38
sdemanche @villedemougins.com
WWW.mougins-tourisme.com

COTE d’AZUR

FRAHNCE
DOFFICE .
DE TOURISME
CLASSE
Offices de
QUALITE WESSEEEnE Tourisme
TOURISME = d de France
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INSTITUTIONNEL

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION EN 4 LANGUES : FR, EN, IT, DE

Format A4, A5 fermé

VOTRE PROFIL
S

t Mougins ?

Internet

Office de Tourisme d'une autre ville : ..................
Bouche a oreille

TV, Presse, Radio

Salon, Foire...

Autre : ...

oooooo

° Tranche d'age :

18-24 ans
25-34 ans
35-49 ans
50-64 ans
65 et plus

Oooood

° Profession :

Agriculteurs exploitants

Artisans, commercants, chefs d'entreprise
Cadres

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Retraités

Autres personnes sans activité

Ooooooooo

Vous étes :

Seul/e

En couple

En famille
Congrés/affaires
AULre : s

Oooood

4 Votre lieu de résidence :
France / code postal
[[] HorsdeFrance: ........
Si vous souhaitez étre informés des manifestations a Mougins,
merci de nous laisser votre adresse mail : ..........

OFFICE DE TOURISME DE MOUGINS 39, place des Patriotes - 06250 MOUGINS
Tél : +33(0)4 92 92 14 00 - Fax : +33 (0)4 92 9236 38
tourismefdvilledemougins.com - www.mougins-tourisme.com

COTE d'’AZUR

FRANCE

QUESTIONNAIRE
SATISFACTI®N

iﬂIEfBS&

Soucieux de lamélioration continue de nos services,
et afin de mieux répondre a vos attentes,

merci de bien vouloir compléter ce questionnaire

et de le déposer dans Uurne prévue a cet effet.

Le .o, @ Mougins

Tourisme, étes vous satisfaits des
critéres suivants

MAJ 25/04/18 - SD JG MOD 1 - V4 TN E
3 5
Par rapport aux propositions ci-dessous, 4] = h1) =
diriez-vous que vous étes trés satisfait, 2 E 3 ko
assez satisfait, moyennement satisfait = E E i S ITa E 3
isfai £ ° 5 £ a 5
ou pas du tout satisfait ? @ 3 é 3 8 B 5 3
3 c > R 2 £ E]
o = < = [ = < = &
L'ACCES A LOFFICE DE TOURISME
A propos de l'acces a ['Office du @ 0 @ @ 1080)
L'ESPACE BOUTIQUE
o 0O

La facilité a trouver 'Office du Tourisme O O O O
La facilité de stationnement a proximité O O O O
Les horaires d'ouverture O O O O
Donc globalement, quel est votre niveau de satisfaction concernant l'acces :
LES LOCAUX DE L'OFFICE DE TOURISME

A propos des locaux, étes vous satisfait des

critéres suivants:

L'ambiance (propreté, température, décoration...) [7] O O O
Le confort (éclairage, possibilité de s'assoir...) O O O O
Les documents en libre service (disponibilité, O O O O
classement)

Donc globalement, quel est votre niveau de satisfaction concernant les locaux :

LE PERSONNEL D’ACCCUEIL
Compréhension a la demande
Réponse adaptée

Amabilité et disponibilité du personnel

ooad
ooad
oogd
oogd

Présentation des articles, qualité/prix O [l
Suggestions :

AUTRE SERVICE

Avez-vous utilisé la borne tactile d'information? ~ QUI [ ] NON [
Contenu des bornes tactiles d'information O O O O
SERVICES DE LA DESTINATION

Hébergement O O O O
Restauration O O O O
Commerces O O O O
Loisirs O O O O
Animations O O O O

NOTRE COMMUNE

Merci de cocher les 2 éléments les plus urgents a améliorer sur les

services de notre commune

["] Environnement, cadre

[] Activités de loisirs

["] services

[] Stationnement

[ Qualité des hébergements
Autre :

["] Propreté

[7] Signalisation

[] Rapport qualité/prix
[ Rien, tout est parfait




INSTITUTIONNEL

FICHE REMARQUES ET SUGGESTIONS

COTE d'AZUR

FRANCE

VOS REMARQUES, SUGGESTIONS
YOUR COMMENTS, SUGGESTIONS
LE VOSTRE OSSERVAZIONI, SUGGESTIONI
IHRE ANMERKUNGEN, VORSCHLAGE :

OFFICE DE TOURISME DE MOUGINS

39, place des Patriotes - 06250 MOUGINS
Tél : +33(0)4 92 92 14 00

Fax : +33 (0)4 92 92 36 38
tourisme(dvilledemougins.com
www.mougins-tourisme.fr




INSTITUTIONNEL

FICHERECLAMATION

COTE d’AZUR

FRANCE

FICHE DE RECLAMATION CLIENT

AT &
NOM DU CLIENT e
ADRESSE CLIENT & ... e

PRESTATAIRE / SERVICE CONCERNE :

Office de tourisme
Autre, préciser : SIGNATURE :

PARTIE RESERVEE A L'OFFICE DE TOURISME
Visé par le Responsable Qualité le
Date de la réponse du prestataire :
Date de la relance :
Action corrective du prestataire

MAJ 26/09/18 - SD JG MOD 4 - V4

Format A4



OUTILS DE COMMUNICATION

LE GUIDE TOURISTIQUE

COTE d'AZUR

FRANCE

RENDEZ-VOUS A MOUGINS, LE GUIDE OFFICIEL DE VOTRE SEJOUR
MEET AT MOUGINS, THE OFFICIAL GUIDE FOR YOUR VISIT




OUTILS DE COMMUNICATION

LE PLAN DE MOUGINS EN 3 LANGUES : FR, EN, IT

COTE d’AZUR

FRANCE

W
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@) &
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| Y 2

LIVRAISON
ORATUITE
Semaine :
11430 - 1h30
18400 - 23h00
Dimanche =
18400 - 23000

04.93 7540 48@ Adecouviir a Mouging / To discover in Mougins / Scoprire Mouging:

167 av. do Tournamy
06250 Mougins

1 CHEMIN DE FONT GRAISSAN - MOUGINS

1. ottt
2 el s Gors vt i1
@ IS G e 9, P

[onne 8 )

N

i

0. hegeseroats

© AL T o
oo Gl s o e s
v 5 heiad
Corsiglh Municipl,Salacrmonie musea Goton), fscansses peinture generale
o MR . Noeiook ] ot s
sarae o Haeo it e r~ s ks
i e — -
5. Eghse St lcques-e-Naeur | Fontana Naryse Dubalde R
| Chesa St-Jacques o Maeut M. Place Roger Vg [ | Paa Roger - Décoration
. Lawir & Office de Tourime, ascenseur /1o % b
Tourst Ofe, i/ 20, Place Quito Abicoceo | 7 «Revitament sols et murs.
. ok e a2, Wk e . mouinstoursmecon s B - 1001685687
Sl o s =) Wangins GR= it capaisavindgmicom

CARRELAGE

Chambres d'hétes de charme
Bed & Breakfast

o it
g 152 Routscu Cannet - 06250 Mougins — :
oon Té 049375 3342 ! i1 TS e

T
BER PRESTIGE PIRDTS i) 5 OLEFXIOG e
0 UG e |

R e L —
\ Tt o MQUINS S it e, p ERR
{ " : & e |8 umsinonsy
« +33(6)03096191 N s EIT e
5 SIS ot
T
gt
2 S
PR i
P 7

sousp
W RS i
O e )

—— "
B DN Gena) 0 s e
[P —

B R | @ s

o i)

36PN ) | Bl 4 e )
[

- p—ry

A e [ty

Wi KL | [

Ssiacne

#0g,
Uerre

(ks | MRS

SO ) W WaarsSoud
[T
[rom—
e 6

asmei|
u pe
% iuis e
R e )| et B
[ 10

ot a ot

T
e e 8
TR |1y ek
[
) et

) ——
@ Lixmkas m:
[

S

B MG B G O LI T — s 8 T G TGS | e —
a e P vt — ko O IR | @ i e
" CURTAR e | B0 e T Uik | e ey | 6 MBEDGECCIE Ger) | 0845 050
o B ikt B 4TS com— | 2 Ko e | B8
)@ G ) e — ] om— Y o
5 o — s o ) B “ — n o) | 5 P
N x 00 G A W ORS00 an Ui | © s “
o o e e | & WS oenncn 0 " s ) s —
i
streets » aw it ronealr i e e BT
n M T TN v 1 ) bt G e | W By
i TS e amndi (e 50 g s st Lo
Idce  h o 28 . h SEADL e ) W e i
: ma s B4 H oo @ e [ e
e L ARCACES (e s - RS o ) X AAPEYRERE oot ) MOUGIN cemnce gt b
strade  wen saoemon g : o ko e E000E i) it R e e
Bl 8 B K OBRALT G GBSO o) iy ey 58— RS k) 8 ol cenne o o o =
. e o] 4 e o B OSTE e  , W WAOSu  YONEA0 ) | U108 WAL £
© e nt B0 e e aracen| 8 NETOG e M1 Amiaru ) i S—r i BSOS | e | WS oy
O s G M) G i o |1 UAR Qi 4Sh_ GNSTSUG. 5 g ot g 5 SIS i) Ve WREG(uk i) o i st |- onanr
B ! St S FONT GRASAN chein | 2 GRAND WLLO e @ ULAS s ) | 8. WRHES e o) | o (chemnde) " s
promenird Pl e ) ——— e P X st [
o AT & ik s 1 SO sl TN G ko) S——— 40805 s W1 O | PN o s
! e O QBN ) G40 T kece o @ MO Gk B i [ — T — IO G5 Soe 5
iy F e e ok LS e [




OUTILS DE COMMUNICATION

ADHESIF VITRE

LES ETOILES
DE MOUGINS

13° FESTIVAL INTERNATIONAL
DE LA GASTRONOMIE

2 & 3 JUIN 2018




OUTILS DE COMMUNICATION

ADHESIF VITRINE OFFICE EN 4 LANGUES : FR, GB, IT, DE

- OUGINS

COTE d'AZUR

FRANCE

Offices de
Tourisme

de France
Centre
Administratif

Espace
Culturel

Le Lavoir

Office de Tourisme

VOUS ETES ICI

et Ascenseur
Service de la
Culture .

Musée de la
Photographie
André Villers Musée d'Art
Classique
de Mougins

La Poste

BUS STOP www.mougins-tourisme.com

: Région
Provence

Alpes

Cote d'Azur

MOUGINS

OTE dAZUR -

DES ALPES-MARITIMES

INFOS PRATIQUES

PRACTICAL INFORMATION / INFORMAZIONI PRATICHE / PRAKTISCHE INFORMATIONEN

Chemin des Cabriéres - Tel : +33 (0)4 92 92 22 22
Chemin de Campane - Tel : +33 (0)4 93 75 50 00 & 17
Chemin de Campane - Tel : +33 (0)4 9375 35 67 & 18
Tel : 3625

Tel: 112 & 15
114 5

122, Avenue du Docteur Maurice Donat - Tel : +33 (0)4 92 92 53 00

+33 (0)4 93 75 29 55
+33 (0)4 93 90 00 46

Pharmacie de Tournamy
Pharmacie de Mougins

Pharmacie des Campeliéres +33 (0)4 93 45 05 06
Pharmacie de Saint-Basile +33 (0)4 9390 00 10
Pharmacie de Mougins-le-Haut  +33 (0)4 93 64 27 00
Pharmacie de saint Martin +33 (00492921076
Pharmacie du Font de [Orme  +33 (0)4 9299 20 27

Tel : +33 (0)4 93 68 28 00

39, Place des Patriotes - Tel : +33 (0)4 92 92 14 00

Ouvert de 8h a 16h30 / open from 8:00 to 16:30 / aperto dalle 8 alle 16.30 / von 8:00 bis 16:30 geéffnet
72, chemin de ['Horizon - Tel : +33 (0)4 92 92 50 00 / Fax : +33 (0)4 92 92 27 98
cabinet@villedemougins.com

Aliza Taxi +33(0)6 09 38 54 49

Allo Christophe Taxi +33(0)6 09 95 95 55

ArmiandTaxi +33(016 9820 6250 b -

Taxi Laurent +33 (016 1255 0184 Ville jumelée avec
Taxi Philippe +33(0)6 09 528306

Centrale Taxi +33 (08 20 06 60 00

mmm  ASCHHEIM

Allemagne

LERICI
I I Italie

GRATUIT




BORNE INTERACTIVE

' BORNE DEVANT L'OT DE MOUGINS

fos 20/20 I

Vi

()

MOUGINS

BORNEDEVANT CENTRE COMMERCIAL



OUTILS DE COMMUNICATION

BROCHURE HOTELS & RESTAURANTS
3LANGUES:FR-GB-IT

HOTELS ET RESTAURANTS
HOTELS AND RESTAURANTS
11==01 ALBERGHI RISTORANTI

wtw —

1

| ‘L B |

COTE d'’AZUR

FRANCE

Format 10,5mm x 210mm, fermé
3 volets recto/verso



OUTILS DE COMMUNICATION

BROCHURE D’APPEL

CAPITALE DE LA GASTRONOMIE GASTRONOMIA E ARTE DI VIVERE
ET DES ARTS DE VIVRE GASTRONOMIE UND LEBENSKUNSTE

Format 10,5mm x 210mm, fermé
5 volets recto/verso



OUTILS DE COMMUNICATION

BROCHURE D’APPEL

COTE d’AZUR

FRANCE

I E‘Im
15

B e e v e ¥

T, o

#MOUGINS

Format 10,5mm x 210mm, fermé
5 volets recto/verso



OUTILS DE COMMUNICATION

BROCHURE LES INCONTOURNABLES

COTE d’AZUR

FRANCE

I E‘Im
15

= ‘r};f;;r‘u-ﬂv

AR g "
\AAAA . "

#MOUGINS

Format 10,5mm x 210mm, fermé
5 volets recto/verso



OUTILS DE COMMUNICATION

GUIDE DE PRIVATISATION DE LIEUX D’ECEPTION

GUIDE

DE PRIVATISATION DE LIEUX D’EXCEPTION

i i 2 2 il L

(promowvoir, émouvoir, émerveiller
Mougins a tout pour vous séduire

OUGINS

COTE d'AZUR

FRANCE

Format 150mm x 210mm, fermé



SITE WEB
PAGEACCUEIL

+ ()

SITE OFFICIEL DE L'OFFICE DE TOURISME

Agenda  Découverte  Hébergement Restauration Loisirs  Pratique  Média -Q

COTE d’AZUR

FRANCE

PETITS
PLATS

EQUILIBRE

a Mougins
avec Laurent Mariotte
tout Uete sur TF1

Couples Familles Groupes Séniors Sportifs Jeunes | blhisﬂ
D'AFFAIRE

1/2 JOURNEE
\.' JOURNEE COMPLETE
. WEEK-END

1ER MODULE



SITE WEB

2EME MODULE

Agenda  Découverte  Hébergement Restauration

COTE d'AZUR

FRANCE

UN ART DE VIVRE
Mougins Capitale de la G
destination golfique de
prestige, bénéficie d'une situation privilégiée. A

stronomie et des

Arts de Vivre, e

quinze minutes de Cannes, de ses plages et de
ses festivals, a huit kilométres de Grasse, cité
des P;
premiére station de sports d'hiver, Mougins

ms et a quarante kilométres de la

semblable & une citadelle, domine villes et

villages.

CAPITALE DE LA GASTRONOMIE
De Célestin Véran & Roger Vergé, Mougins a connu
des heures de gloire qui font partie intégrante de
son patrimoine. Aujourd’hui, Mougins récemment
‘Art au titre de la
Gastronomie, son Festival International de la

labellisée Ville et Métiers

Gastronomie et ses 40 restaurants de qualité
développent le capital.

Loisirs

Pratique

Média @D Q

FOOTER

CA vetre seruice

OFFICE DE TOURISME DE MOUGINS

e u vusyne

39 Place des Patriotes OFFICE DU TOURISME * a
06250 Mougins Agrandir le plan
France ]
. peiss
Tel : 0033 4 82 92 14 00 TOURNAMY -
Fax: 003346222 36 38 o o2
e Clui lougins
tourisme@villedemougins.com by Diamond Resarts @ ' ORFICE DUTOURISHE — ey
Du 1er Octobre au 30 Mars
Du lundi au samedi 10h a 17h LE VAL DE
MOUGINS

Du Ter Avril au 81 Mal

L 1 Dany Dol - Chambres +
Du lundi au samed de 10h & 18h ' et table d'hotes o3 (]

Google

wonnées cartographiques  Conditions chutilisation | Signaler une erreur cartographique

Du ter Juin au 30 Juin
Tous les jours de 10h & 18h

Du fer Julllet au 31 Aodit
Tous les jours de 10n & 18h

Du fer Septembre au 30 Septembre
Tous les Jours de 10n a 18h

OfficedeTourisme De...

5 786 mentions J'aime.

33 amis aiment ga

ANEEC 2

Poouy | o &

FN

St i
@ Frard CRT
e
w i Offces o < CRT
Tt Tourisme :
f = Frante :

Pous Toumsmiue Région

@ DEPARTEMENT
A ) DES ALPES-MARITIMES

VILLE ET METIERS DART

Provence-Alpes

MENTIONS LEGALES
CREDITS | ENGAGEMENTS
Copyright OT Mougins




SITE WEB

PAGEINTERIEUR

Agenda  Découverte  Hébergement  Restauration  Loisies  Pratigue  Média -Q

COTE d’AZUR

E-balade Le Village de Mougins
Visfez le vilage avos woire Smariphons Bu haut do san pian, Mouging dom e viles et
wlloges veisrs

DANS MOUGINS

Location d'audioguides Visites Guidées du Village

Locatsn daudoguides 4 FC#ica de Towizma |

Visitos guebes da Vilage sropeses par (Ofics de

A wehre seruice

OFFICE DE TOURISME DE MOUGING s

A0Epon dae Pakrciae, OFFICE DU TOURISME * 2
98250 L Agrands le plan

— '
Tel: 00 33 4 92 02 14 00 T ourn Ay sk

Fax:02334 00023630 el

e @ OFFICE DU TOURISME o |
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e RSN
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u 30 Juin Google
St e o A AN e -
a3 Al
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> O — 4 K R
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B
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NEWSLETTER

COTE d'AZUR

FRANCE

Pro.

L'INFO DES PROS POUR LES PROS!

Le Bregade

DES ETOlLES DE MOUGINS
Promotion Z017 /

Membes
dhonnews

LES ETOILES {) Pt
DE MOUGINS \ 1
Emmanuel RUZ

LES ETOILES DE MOUGINS SE DEVELOPPENT
A L'INTERNATIONAL ET CREENT
LEUR BRIGADE




MOUGINS MAGAZINE

IMPRIME A 1000 EXEMPLAIRES

COTE d'’AZUR

FNRNANNNGHE

CAPITALE

DE LA GASTRONOMIE
et des ARTS DE VIVRE

DANS LES PAS DE

Picasso

Magazine officiel de I'Office de Tourisme de Mougins

+ VERSION NUMERIQUE A DESTINATION DE +180 000 PROSPECTS



